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PARTE I
CONDICOES GERAIS
Capitulo |
Disposicdes Gerais
Cliusula1.?
Objeto

. O presente procedimento tem por objeto a Aquisicao de servigos de consultoria em Higiene e
Seguranca Alimentar - HACCP, conforme as especificages técnicas descritas na parte Il do caderno
de encargos.

. O objeto do presente procedimento prende-se com as atribuicdes e competéncias da entidade
adjudicatéria, no garante aos alunos da Universidade de Evora, respetivos funciondrios e
colaboradores, 0 acesso a refei¢des, compreendendo varios locais de distribuicdo entre refeitdrios e
bares, explorados pelos SASUE de forma direta ou concessionada a terceiros.

. Ao objeto do presente contrato aplica-se o CPV “71317210-8- Servicos de consultoria em matéria
de saude e seguranca”, a que se refere o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissdo, de 28 de
novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74 em 15 de margo de 2008.

Clausula 2.2
Contrato

A execugdo do Contrato obedece:

a) As cldusulas do Contrato e ao estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante;

b) Ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (Codigo dos Contratos
Publicos, doravante “CCP”); em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Para efeitos do disposto na alinea a) do niimero anterior, consideram-se integrados no Contrato:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse
mesmo codigo;

b) Os esclarecimentos, retificacdes e alteracdo das pecas procedimentais, nos termos do disposto
no artigo 50° do CCP;

c) O caderno de encargos;
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d) Os esclarecimentos e suprimento da proposta prestados pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 72.° do CCP;

e) A proposta adjudicada;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de
encargos.

3. Emcaso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Paraalém dos regulamentos referidos neste caderno de encargos, fica o adjudicatario obrigado ao
pontual cumprimento de todos os demais que se encontrem em vigor e que se relacionem com os
trabalhos a realizar.

Clausula 3.2
Prazo contratual

O contrato sera celebrado pelo periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, podendo ser
renovado por igual periodo, até ao limite maximo de 1095 (mil e noventa e cinco) dias, desde que
qualquer das partes o ndo faca caducar, comunicando a outra por escrito, com uma antecedéncia
ndo inferior a 60 dias, o seu desejo de que a prorrogagao se ndo opere, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devem perdurar para além da sua cessagao.

Capitulo 1
Obrigac¢oes Contratuais

Seccao
Obrigac¢6es do Adjudicatario

Subseccao |
Disposicoes gerais

Clausula 4.2
Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigac¢des previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigagdes principais:

a) Obrigacao da prestacao dos servicos identificados na sua proposta de acordo com as
carateristicas e requisitos previstos nas clausulas técnicas do caderno de encargos.

b) O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do
incumprimento culposo das obriga¢des que sobre ele impendam.
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2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Prestar os servicos aos Servicos de Acdo Social da Universidade de Evora, conforme as
caracteristicas técnicas, especificagGes e requisitos minimos constantes do presente caderno
de encargos;

b) Nao alterar as condi¢Oes da prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no caderno de
encargos;

c) Nd&o subcontratar, notodo ou em parte, execucao do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo
da entidade adjudicante;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao
juridica e a sua situagdo comercial.

3. Atituloacessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execugao das tarefas a seu cargo.

Cliusula 5.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdodaresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito
do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Casoaentidade adjudicante venha a serinquirida por alegadamente ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for.

Subseccao
Dever de sigilo

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informac6es que obtenha em virtude da execuc¢do do
contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pelos Servigos de A¢do Social da Universidade de
Evora, nos termos e para os efeitos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
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a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

Seccaolll
Obrigagdes dos Servigos de Acdo Social da Universidade de Evora

Clausula 8.2
Preco base

O preco base, que ndo podera ser ultrapassado sob pena de exclusdo da proposta nos termos da alinea
d) do nimero 2 do artigo 70.° do CCP, ou seja, o valor maximo que os Servicos de Acdo Social da
Universidade de Evora se dispSe a pagar pela execucio do objeto do contrato a celebrar é fixado em
45.492,00€ (quarenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois euros) / 3 anos , acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

Clausula9.?
Preco contratual

1. Aprestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, os Servicos de Acdo Social da Universidade de Evora
devem pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nuimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente puiblico, nomeadamente com
todos os procedimentos necessarios a mudanca de fornecedor.

3. O prego contratual sera distribuido por ano econémico conforme abaixo especificado:
Ano econémico 2023: 15.164€;
Ano econémico 2024: 15.164€;
Ano econémico 2025: 15.164€;

4. A importancia fixada para os anos econémicos de 2024 e 2025, sera acrescida do saldo que se
apurar na execuc¢ao or¢camental do ano anterior.

Clausula 10.?
Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas serdo, em principio, pagas no prazo de 30 dias, com o limite legal de 60 dias, nos
termos do disposto no n.° 4 do artigo 299° do CCP, a contar da data de rececao nos Servicos
Administrativos da Universidade de Evora, da fatura ou documento equivalente, sob pena das
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pertinentes sancGes legais, nomeadamente o direito a juros de mora sobre o montante em divida a
taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

2. Paraos efeitos do nimero um, a obrigacdo considera-se vencida com a validagdo da respetiva fatura
ou documento equivalente.

3. Nas condi¢cbes de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndo podem ser propostos
adiantamentos.

Clausula 11.2
Obrigagdes dos Servigos de Ac¢do Social da Universidade de Evora

Constituem obrigacdes dos Servicos de Acdo Social da Universidade de Evora:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

b) Monitorizar os servicos prestados no que respeita ao cumprimento das carateristicas e
requisitos da prestacao de servicos e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento.

Clausula 12.2
Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290°-A do CCP, o gestor do contrato, por parte dos Servigos de Agao
Social da Universidade de Evora, serd a Dr.? Maria Leonarda Correia.

Capitulo 111
Penalidades Contratuais e Resolucao

Clausula 13.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, os Servigos de Agao Social da
Universidade de Evora podem exigir do adjudicatério, o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em fun¢ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento de uma ou mais das obrigacoes previstas no presente caderno de encargos,
aplicar uma multa contratual didria de 0,5% do preco contratual sem, contudo, e na sua
globalidade, poder vir a exceder 20% do preco contratual.

b) Nos casos em que seja atingido o limite previsto na alinea anterior e os Servigos de A¢do Social da
Universidade de Evora decida n3o proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

c) Para efeitos dos limites previstos nas alineas a) e b), quando o contrato previr prorrogacdes
expressas ou tacitas, o valor das sangdes a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu periodo
de vigéncia inicial.
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2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, os Servicos de Acao Social da Universidade de
Evora tém em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. Os Servicos de Ac3o Social da Universidade de Evora podem compensar os pagamentos devidos, ao
abrigo do contrato, com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2
For¢a maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das obrigacOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao
do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
sismos, inundagles, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ouinundagGes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 15.2
Resolugdo por parte do contraente puiblico

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, os Servicos de Agdo Social da
Universidade de Evora podem resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatéario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario.

. O incumprimento, por parte do adjudicatario, confere, nos termos gerais de direito, os Servicos de
Acdo Social da Universidade de Evora, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as
correspondentes indemnizagdes legais.

. Nos casos de resolugdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante, sera o
montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente pulblico poder
executar as garantias prestadas pelo cocontratante, quando aplicavel.

Clausula 16.°
Resolucio por parte do adjudicatario

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual,
excluindo juros.

. O direito de resolucao é exercido mediante declaracdo escrita enviada aos Servicos de A¢do Social
da Universidade de Evora, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recec3o dessa declarac3o, salvo
se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obriga¢Ges deste ao abrigo
do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
Resolucio de litigios

Clausula 17.2
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Legislagdo aplicavel e foro competente

1. Emtudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP e demais
legislagdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a lei portuguesa.

2. Paratodas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Beja, com expressa renuncia a qualquer outro.

CapituloV
Disposicoes finais

Clausula 18.2
Cessao da posicao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obriga¢des
decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. Paraefeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda
a documentacgdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. Aentidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma
das situagoes de impedimento previstas no artigo 55.° do CCP.

4. O disposto nos nlimeros anteriores ndo ¢ aplicavel em caso de transmissdo universal ou parcial da
posicdo do cocontratante, na sequéncia de reestruturagdo societaria, nos termos previstos na alinea
a), n.° 1do artigo 318.° do CCP.

Clausula 19.?
Comunicacdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Capitulo VI
Clausulas Técnicas

Clausula 20.?
Especificacdes dos servigos a adquirir
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1. Enquadramento

Os servigos a serem prestados deverdo garantir a seguranca alimentar, através de a¢des de inspecao,
auditoria, fiscalizacdo, apoio, consultoria e ac¢des de formagdo de pessoal (formacdo inicial,
legalmente obrigatdria e formagdo inerente aos sistemas a implementar) durante o periodo de
vigéncia do contrato nas unidades abrangidas pelos Servicos de Acao Social da Universidade de
Evora.

2. Unidades abrangidas (com servicos préprios dos SASUE):
2.1. Colégio Luis Verney: Refeitorio, Bar e Snack-Bar;
2.2. Colégio do Espirito Santo: Unidade “Cozinha do Cardeal” - Restaurante;
2.3. Colégio Pedro da Fonseca: Refeitério/Bar;
2.4. Colégio da Mitra: Refeitodrio e Bar;
2.5. Colégio dos Ledes: Refeitorio/Bar;

2.6. Colégio do Espirito Santo: Bar.

3. Acgdes de auditoria e inspecio higio-sanitaria

3.1. Devem ter lugar inspecOes higio-sanitarias mensais as unidades abrangidas, conjuntamente
com agdes de auditoria ao sistema HACCP implementado, com a respetiva produgao de
relatorio.

3.2. Orelatério devera:

3.2.1. seradequadamente detalhado e conter “check-lists” abrangentes, devendo abordar as
condig¢Bes inerentes aos equipamentos e instalacGes, os pré-requisitos do HACCP, o
processo produtivo, as condi¢es higio-sanitarias existentes, assim como informacGes
sobre a performance técnica do pessoal (boas praticas e conhecimentos técnicos);

3.2.2. abordar a situacao dos controlos inerentes ao HACCP e a conformidade destes com o
sistema. Devera ainda ser atribuida especial atencdo a(s) unidade(s) certificada(s);

3.2.3. referir de forma especifica, as condi¢Ges a nivel do sistema HACCP em vigor; devem ser
apontadas corre¢Oes e medidas corretivas consideradas aplicaveis.

3.3. Durante as ag¢0es de inspe¢do, sempre que se verifiquem, em relacdo aos operadores e/ou
responsaveis locais, situacdes ndo conformes decorrentes de mas-praticas, desconhecimento
deregras de higiene ou relativas ao Manual HACCP em vigor, o técnico do adjudicatéario devera,
durante a agao de inspecao, ministrar formagao “on job” aos elementos em questao, de forma
a assegurar a conformidade do processo.

3.4. Estas a¢Ges de formacdo deverdo constar do relatério, da agéo e ser devidamente registadas,
mesmo que posteriormente, e avaliadas em futuras acdes de inspecao.
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3.5. As acOes de auditoria e inspecdo serdo levadas a efeito, obrigatoriamente, por técnicos de nivel
superior (licenciatura em nutricdo, dietética, veterinaria, engenharia alimentar ou
similares), com mais de 5 anos de experiéncia profissional (inspecdo e auditoria na area
alimentar) e detentores de “certificados de competéncia pedagégica - CCP”, de forma a
garantir a validade e adequabilidade da formac¢ao a ministrar em contexto de trabalho
(“onjob”).

3.6. Deverdo ser realizadas, como parte das inspeg¢Ges higio-sanitarias, analises a alimentos e
“zaragatoas” a superficies ou a mado de operadores, num total de 175 exames trianuais (9 a
agua, 83 a alimentos e 83 esfregacos ou maos de operadores). O resultado destes testes fara
parte do relatério de inspecdo, em conjunto com uma nota explicativa dos resultados e das
suas implicacGes, e sera também alvo de tratamento estatistico.

3.7. As analises microbioldgicas, quando feitas a alimentos, englobardo os seguintes parametros:
3.7.1. Contagem de microrganismos a 30° C;
3.7.2. Contagem de Enterobactereaceas;
3.7.3. Contagem de Escherichia coli;
3.7.4. Contagem de Staphylococcus coagulase +;
3.7.5. Contagem de Bolores e Leveduras;
3.7.6. Pesquisa de Salmonella;
3.7.7. Pesquisa de Listéria.

3.8. As “zaragatoas” (superficies, palamenta ou mados de operadores) comportardo os seguintes
parametros:

3.8.1. Contagem de microorganismos a 30°C;
3.8.2. Contagem de Enterobactereaceas.

3.9. As “zaragatoas” sdo classificadas de acordo com o grau de contaminagao quanto ao estado de
higiene da superficie em questdo. Em caso de resultados ndo conformes, relativos a mao dos
operadores, serdo feitos novos exames extra, desta feita considerando os seguintes
parametros:

3.9.1. Contagem de microorganismos a 30°C;
3.9.2. Contagem de Enterobactereaceas;

3.9.3. Contagem de Escherichia Coli;

3.9.4. Contagem de Staphylococcus coagulase +.

3.10. As analises a agua serdo executadas de acordo com o definido em anexo Il ao Decreto-
Lei n.° 306/2007 (Rotina 1 e Rotina 2).
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3.11. Estabelece-se um total de 120 a¢Ges de auditoria/inspecado higio-sanitaria as unidades

alimentares divididas do seguinte modo (TOTAIS: 40 ACOES ANUAIS - TOTAL 120 AGOES):

3.11.1. Colégio Luis Verney: 8 a¢Ges anuais - TOTAL 24 (bimestrais com 2 a¢Ges extra anuais).
3.11.2. Cozinha do Cardeal: 6 agdes anuais - TOTAL 18 (bimestrais).

3.11.3. Colégio Pedro da Fonseca: 8 a¢cdes anuais - TOTAL 24 (bimestrais com 2 acles extra

anuais).

3.11.4. Colégio da Mitra: 6 agdes anuais - TOTAL 18 (bimestrais).
3.11.5. Colégio dos Ledes: 6 acOes anuais - TOTAL 18 (bimestrais).

3.11.6. Colégio do Espirito Santo: 6 agdes anuais - TOTAL 18 (bimestrais).

4. Controlo das matérias-primas

4.1.

4.2.

Durante as acOes de auditoria e inspecdo devera ser dada especial atencdo ao sistema de
controlo das matérias-primas, a luz da legislagdo vigente e dentro do previsto no sistema
HACCP em vigor, nas unidades abrangidas pela acdo de supervisdo. Deve ainda o adjudicatario
verificar se os produtos em armazém estdo de acordo com as descri¢des dos produtos
definidas pelos SASUE para aquisicdo aos fornecedores de matérias-primas.

Sera ainda responsabilidade do adjudicatario a verificagdo das condi¢des e da conformidade
das agOes de transporte de alimentos crus, preparados ou confecionados, entre as unidades
alimentares.

5. Sistema HACCP e de Rastreabilidade. Certificacao do sistema por entidade externa

5.1. Nointuito de aportar garantias acrescidas ao nivel da seguranca alimentar, o adjudicatario sera

responsavel pelas revisdes de todo o sistema de seguranga alimentar em vigor nas unidades
dos SASUE.

5.2.As revisdes do sistema incluirdo, conforme as necessidades, todo o Manual HACCP e a

documentacdo anexa, devendo basear-se na prépria agdo supervisora do adjudicatario, no
seguimento das visitas as unidades envolvidas e contactos com os responsaveis operacionais,
atendendo a novas condi¢des e/ou necessidades.

5.3. 0 adjudicatario sera responsavel por todo o trabalho de revisdo do sistema e de formagdo do

pessoal, que se revelar necessario no seguimento as a¢des de revisdo. Devera considerar a
intencdo de manter a certificacdo ja conseguida nas unidades do Colégio Verney e do
Colégio Pedro da Fonseca e a possibilidade de alargamento desta a outra(s) unidade(s).

5.4.0 adjudicatéario, dadas as suas responsabilidades em relacdo ao sistema de seguranga

alimentar, fara obrigatoriamente parte da EQUIPA HACCP, coordenando as respetivas reunices
e participando ativamente nos trabalhos de acompanhamento e revisao do sistema,
destacando para o efeito, em sua representacdo, um dos seus técnicos especializados
participante nas a¢des de auditoria e inspecao.
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5.5.Como membro da equipa de seguranca alimentar, o adjudicatario participara nas auditorias
anuais da entidade certificadora (acompanhamento e/ou renovagao), ficando ao dispor dos
auditores durante toda a acdo auditora, prestando esclarecimentos, apresentando
documentacao, visitando instala¢des e outras medidas que se prevejam necessarias.

6. Controlo de “stocks” e custos

6.1. O adjudicatario devera prestar servigos de apoio e consultoria ao nivel do controlo de “stocks”
e de custos, considerando o estrito cumprimento da legislacdo em vigor, nomeadamente a
respeitante a rastreabilidade dos géneros alimenticios.

6.2. Dever-se-a prever apoio as equipas locais das unidades exploradas diretamente pelos SASUE,
incluindo a formacdo intrinseca e necessaria, no minimo de 30 horas, distribuidas por 10
horas anuais de formag¢ao em sala e “on job”.

7. Formacao

7.1. Devem ser consideradas as necessidades de formacao inerentes ao funcionamento do sistema
HACCP nas unidades exploradas diretamente pelos SASUE, de forma a garantir a generalizac3o,
entre os elementos das equipas operacionais, dos conhecimentos necessarios relativos a
perigos alimentares, nocOes basicas de microbiologia, boas praticas, controlo das matérias-
primas ao longo do processo produtivo, entre outras areas.

7.2. A formagdo devera incluir acdes em sala e em contexto de trabalho (“on job”), de forma a
potenciar ao maximo a sua eficacia.

7.3.Deve ainda ser considerada a necessidade de formacao inicial de todos os intervenientes no
processo, o que implicara a realizacdo de acoes de formagdo inicial para todos os novos
colaboradores dos SASUE que sejam incorporados, a qualquer momento, nas equipas
operacionais.

7.4.Excluindo a “formacdo inicial” j& mencionada, considera-se um minimo de 90 horas,
distribuidas por 30 horas anuais de formacdo devidamente registada e avaliada,
ministrada por formadores certificados para o efeito (CCP).

8. Ementas

8.1. Devera ser prestado um servico de elaboragdo de ementas, baseado nas necessidades e na
realidade existente, que obedeca as boas técnicas nutricionais e atenda as limitages e
condicionantes existentes e/ou informadas pelos SASUE.

8.2.As ementas deverdo ser constantemente revistas e melhoradas, prevendo-se no minimo 8
semanas rotativas de 2 ° feira a domingo, com almoco e jantar, sendo as refeicdes compostas
por sopa, trés op¢oes de pratos principal (peixe, carne e uma ementa vegetariana).

8.3. Alternativamente, ou o “peixe” ou a “carne” constituir-se-do numa “dieta ligeira”. Poderao
ainda existir ementas especificas para refeitérios ou outras unidades com objetivos
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10.

11.

particulares (atendimento preferencial a visitantes ou docentes, por exemplo) e ainda para
servico de “snack-bar”.

8.4.Todas as ementas deverdao ser elaboradas por nutricionista/dietistas, carimbadas pela
empresa adjudicataria e assinadas por um seu representante que, consequentemente, se
responsabiliza tecnicamente pela sua correcao e adequabilidade.

8.5. A elaboragdo das ementas pelo adjudicatario devera ainda considerar os meios de controlo e
informacao relativos aos “alergénios” presentes e ao valor calérico.

Auditorias internas

9.1. 0 adjudicatario sera responsavel por elaborar e manter um quadro de auditores internos do
sistema HACCP, para viabilizar, pelo menos, uma auditoria anual a(s) unidade(s) certificada(s).

9.2.0 quadro de auditores devera ser constituido por elementos cujo curriculum/experiéncia
profissional os capacitem para o efeito (formacdo especifica e experiéncia comprovada).

9.3. As auditorias a levar a efeito deverdo ocorrer em datas a definir de acordo com os SASUE, que
acompanhardo a agdo destacando responsaveis especificamente para o efeito.

9.4.0 relatério da auditoria deverad ser em tudo semelhante aos relatérios de auditoria de
acompanhamento do sistema, executados pela entidade certificadora.

Tratamento de “nao conformidades”

10.1. Sempre que, no decorrer de visitas de inspecao, de auditorias ou de qualquer outra
acdo, forem detetadas e levantadas “nao conformidades”, o adjudicatario sera responsavel por
assessorar e apoiar as equipas locais dos SASUE em todo o processo que conduza a respetiva
resolugdo (andlise da ocorréncia, determinacdo da causa raiz, adogdo de correcGes, acdes
corretivas e preventivas).

10.2. O apoio a prestar pelo adjudicatario deve garantir que todo o processo de resolugdo de
“ndo conformidades”, desde o levantamento até ao fecho, decorra adequadamente e fique
devidamente registado.

Avaliagao dos servigos

11.1. Visando a melhoria continua dos servicos de alimentagdo nas unidades alimentares, o
adjudicatario devera elaborar um sistema de avaliagdo dos servigos, gerando indicadores de
gestdo que atestem a respetiva evolugado.

11.2. O sistema devera obrigatoriamente basear-se numa avaliacdo das “check-lists” do
processo produtivo, na ocorréncia (ou ndo) de “ndao conformidades” e nos resultados das
analises bacterioldgicas.

11.3. O concorrente devera descrever na sua proposta, o sistema que se propdes adotar para
avaliar os servicos, assim como quais os indicadores que pretende usar para o efeito e o modo
de os gerar.
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11.4. Todos os dados e indicadores que constituem o sistema de avaliacdo dos servicos
deverdo ser analisados e estatisticamente tratados pelo adjudicatario.

12. Outros servigos
12.1. Apoio na a¢do de aquisi¢do de matérias-primas pelos SASUE

12.1.1. Devera ser fornecido, pelo adjudicatario, apoio ao nivel da elaboracdo das listas
de produtos, alimentares e ndo alimentares, para aquisicdo pelos SASUE através de
concurso, verificando a correcao e conformidade da descricdao de cada produto, definindo
embalagens mais aconselhaveis e sugerindo novos produtos/embalagens/apresentacGes
com interesse para a melhoria da operacao e dos servigos.

12.2. Projeto de instalacbes (considerar a eventualidade de um projeto - triénio)

12.2.1. O adjudicatario devera prestar aos SASUE servicos de apoio e consultoria na
elaborac¢do de layouts de cozinhas e anexos, tanto na dtica de eventuais remodelagGes
como de novas instalacoes, prestando os seguintes servicos:

12.2.1.1. Distribuicdo das areas e defini¢do e implantac¢io de equipamentos:

12.2.1.1.1. Quando solicitado pelos SASUE e com base em dados por estes
fornecidos e/ou visitas de levantamento a cargo de técnicos do adjudicatario,
este desenvolvera “layouts” e elaborara desenhos refletindo a distribuicdo de
equipamentos pelas areas respetivas, de forma a assegurar uma operagao
segura e consentanea com a legislagcao em vigor.

12.2.1.1.2. As caracteristicas dos equipamentos a implantar (tipo, capacidade,
dados técnicos, etc.) serdo também propostos pelo adjudicatario, através da
elaboracdo das fichas técnicas respetivas.

12.2.1.1.3. Os desenhos deverdo ser acompanhados de relatdrio explicativo,
fundamentando as opgdes tomadas e dando conta de eventuais medidas
preventivas que se fagam necessarias.

12.2.1.1.4. As solugdes apresentadas deverdao ser discutidas e analisadas em
conjunto com os SASUE, devendo o adjudicatério considerar a possibilidade de
alterar os “lay-outs” propostos, procedendo a novos desenhos até que se
consiga uma soluc3o aceite pelos SASUE.

12.2.1.2. Determinacdo grafica dos pontos de agua, esgoto eletricidade e gas:

12.2.1.2.1. Apodsdefinido e aprovado o “layout” dos equipamentos e a organizacdo
da cozinha e seus anexos, o adjudicatario devera proceder a marcagao grafica
dos pontos de agua, esgoto, eletricidade e gas em relacdo a todos os
equipamentos constantes dos desenhos de implantacao, de acordo com os
equipamentos definidos.
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12.3. Aconselhamento e apoio (servicos de consultoria)

12.3.1. O adjudicatario deve fornecer servigos de consultoria que poderao estender-se
a informacdo, aconselhamento e apoio referente ao dmbito dos servicos considerados no
presente caderno de encargos, inclusivamente, mas ndo exclusivamente em relagdo as
seguintes areas:

12.3.1.1. Legislacdo aplicavel e sua permanente atualizagdo;
12.3.1.2. Nutricao;

12.3.1.3. Elaboracdo de cadernos de encargos para a contratacdo de concessionarios
e/ou prestadores de servicos de alimentacdo (até um caderno de encargos anual);

12.3.1.4. Organizacao de equipas operacionais, definicdo de perfis e descricao de
funcdes;

12.3.1.5. Equipamentos (definicdo para aquisicao, manutencao adequada, etc.).

12.3.2. 0 adjudicatario deve considerar um minimo de 12 horas/ano de servigos de
consultoria, a prestar tanto a distancia como nas instala¢ées dos SASUE (reunides).

12.4. Acompanhamento dos servigos (Reunides)

12.4.1. Para garantir um efetivo controlo de toda a area alimentar e uma cabal
informacdo dos SASUE sobre o andamento dos servicos préprios e concessionados, o
adjudicatério participara de reunides mensais (exceto Agosto), nas instalacdes dos SASUE,
com a duragdo maxima prevista de 4 horas e num maximo de duas sessdes mensais, com
a participacdo de representantes dos SASUE e eventualmente do(s) Concessionario(s),
destacando-se para o efeito, um Diretor/Consultor Sénior e pelo menos um dos seus
técnicos que tenha participado das ag¢bes de inspecdo imediatamente anteriores a data
da reuniao.

12.4.2. O adjudicatario sera responsavel pela elaboracdo das atas e de eventuais
“Planos de Agao” que resultem das reunides (estabelecimento de tarefas e medidas e dos
respetivos responsaveis, prazos previstos etc., etc.) devendo, ainda e em conjunto com os
SASUE, estabelecer a calendarizaco das referidas reunides.

12.4.3. Da agenda das reuniGes devera constar, entre outros assuntos achados
relevantes, a analise dos servicos no Ultimo més, a avaliacdo dos servicos e do
concessionario, a verificagdo do tratamento de ndo conformidades e os resultados de
analises bacterioldgicas.
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